Vseobecné obchodni podminky - Vodacky bus

Preambule

Poskytovatel je spoleCnost, ktera ma zajem prodavat Uzivateli sluzbu na zakladé
pozadavku Uzivatele a poskytovat mu s tim souvisejici sluzby, které maji k
zajisténi tohoto nakupu Uzivateli pomoci. Uzivatel ma zajem nakup sluzby a s
tim souvisejicich sluzeb vyuzit a s ohledem na uvedené jsou nize sjednany tyto
VSeobecné podminky.

I. Definice

Pro ucely VOP maji nasledujici vyrazy a fraze zacinajici velkym pismenem nize
uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito jinak:

AZ - zdkon €&.121/2000 Sb. autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich predpis(;
Cena - cena za Sluzby, véetné dalsich pausalnich poplatkd a dalsi ceny,
které je UZivatel povinen platit Poskytovateli, cena mUze byt urcena i
formou predplatného; nestanovi-li Cenik nebo neni-li na Webu stanovena
u konkrétni Sluzby Cena, ma se za to, ze dana Sluzba je bezplatng;

Cenik - cenik Sluzeb a dalsich doplnkovych sluzeb, véetné poplatkd; Cenik
vede a spravuje Poskytovatel a je k dispozici na dotazani. Ceny sluzeb jsou
zpravidla dostupné jen jednotlivé na konkrétni dotaz pfi Vyhledani v
katalogu, nebo jiném vyhledavaci, nebo u partnerd.

Cena Sluzby - je cena za Sluzby, ktera je platna v okamziku prijeti
Uzivatelova pozadavku na Vyhledani sluzby (pfi vyuziti Sluzby Vyhledani
nabidky, podani poptavky, nebo cena za Sluzbu, kterou Uzivatel zaplati
fakticky pfi Nakupu, Cena Sluzby mudze byt odliSna v zavislosti na aktualni
nabidce, nebo ceniku.;

IP adresa - jedine¢na sitova adresa zafizeni pripojeného k siti definovana
Cislem podle uzitého standardu;

IS - informacni systém vyuzivany Poskytovatelem, ktery je dostupny na
Webu, jehoz prostrednictvim Poskytovatel poskytuje Sluzby a Nakup pro
Uzivatele;

Jednorazova smlouva - je Smlouva uzaviena mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem jednorazové bez nutnosti Registrace za podminek VOP s
tim, Zze Uzivatel pfi uzavreni Jednorazové smlouvy souhlasi s VOP a
zaroven sdéluje Poskytovateli své Uudaje nezbytné pro zajisténi konkrétni
Sluzby a/nebo Nakupu (pfipadné dalsi Udaje) a zaroven souhlasi s tim, ze
na zakladé udaju poskytnutych UzZivatelem Poskytovateli je Poskytovatel
opravneén evidovat Nakupni profil za Uzivatele;

Kredit - je hodnota vyjadrena v prislusné meéné (zejména KS), ktera je
vedena na Uzivatelském uctu a ze které Ize platit Sluzby poskytované
Poskytovatelem a pfi Nakupu Cenu Sluzby; Kredit jsou elektronické
financni prostfedky Uzivatele a nejsou zalohovou platbou na Sluzby,
Nakup ani jakékoli jiné zbozi Ci sluzby;

Nakup - je nakup Sluzby Uzivatelem od Poskytovatele prostrednictvim IS
za Cenu Sluzby;

Nakupni profil - je elektronicky zaznam Uzivatele do systému
Poskytovatele na Webu, a to vyplnénim povinnych Udajd, zejména pfi



nakupu, jména, pfijmeni, e e-mailu. Slouzi vyhradné k zaslani dokladt o
nakupu, provoznich upozornéni a reseni reklamaci Uzivatele;

NOZ - zdkon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (pokud tento bude dale
novelizovan, ma se za to, ze pro dany vztah se tento pouzije v uc¢inném
znéni, tedy ve znéni pozdéjsich predpisl);

Podminky pro vyuziti Sluzby - samostatné vseobecné, prepravni nebo jiné
podminky, které nejsou soucasti VOP a kterymi se fidi poskytovani nebo
vyuzivani sluzeb uvedenych v den sjednani a na informacich pfripojenych
ke smlouvé platnych v den sjednani - objednanini a uhrazeni Ceny Sluzby.,
Poskytovatel - poskytovatelem platformy a systému pro objednani sluzby
je spole¢nost Dinarica s.r.o. se sidlem Pfi¢na 1892/4, Praha 1;

Sluzby - jsou sluzby poskytované Poskytovatelem prostrednictvim Webu,
které jsou blize specifikovany v téchto VOP, jedna se zejména o Vyhledani
spojenti;

Sluzby tretich stran - dalsi sluzby, které jsou poskytovany prostrednictvim
Sluzeb za podminek stanovenych v téchto VOP a ve specialnich
podminkach stanovenych pro prislusnou sluzbu, k jejichz poskytovani je
Poskytovatel opravnén, resp. které jsou poskytovany subjekty odliSnymi od
Poskytovatele;

Smilouva - Smlouva o poskytovani Sluzeb (pfi vyuziti Sluzby), resp. Kupni
smlouva na Sluzbu (pfi Nakupu) véetné veskerych priloh a dodatku, ktera
je uzavirand mezi Uzivatelem a Poskytovatelem prostrednictvim
prostiedkd komunikace na déalku, zejména pres verejnou sit Internet za
podminek stanovenych témito VOP; tato se uzavira v ramci kazdé Sluzby
objednané Uzivatelem, resp. prfi kazdém Nakupu Uzivatelem jako
Jednorazova smlouva;

Suspendace - zavedeni technickych prostfedkl Poskytovatele smérujicich
k omezeni Sluzeb na strané Uzivatele pri naplnéni podminek danych
Smlouvou nebo témito VOP, za zavedeni téchto technickych prostfedkl je
Poskytovatel opravnén Uctovat poplatek stanoveny v  Ceniku;
suspendovanim Sluzeb neni dot¢eno pravo Poskytovatele dale uctovat za
Sluzby sjednanou Cenu, resp. Cenu Sluzby; technické prostredky
pouzivané v ramci Suspendace jsou zejména blokace Nakupniho profilu
nebo omezeni rozsahu poskytovani Sluzeb co do jejich kvantity nebo
kvality, nebo dalsi zpUsoby uvedené na Webu nebo ve Smilouve, v
dUsledku wuziti téchto prostifedkl mohou byt Sluzby nepouzitelné
(nejedna se vsak o faktické ukonceni Smlouvy);

UzZivatel - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd odebira od Poskytovatele
Sluzby za podminek stanovenymi témito VOP a Smlouvou;

VOP - tyto VSeobecné podminky Poskytovatele;

Web - internetové adresy Poskytovatele www.yodackybuscz a
www.vodackyautobus.cz;
Vyhledani sluzby - Sluzba, kde Uzivatel jako pfikazce wuzavie s

Poskytovatelem jako prikaznikem prikazni smlouvu ve smyslu § 2430 a
nasl. NOZ (tedy Smlouvu ve smyslu téchto VOP), na zakladé které
Poskytovatel zjisti informaci (tedy na zakladé jednotlivého konkrétniho
pozadavku UZivatele) ze svych nebo vefejné dostupnych zdrojd o
Sluzbach, Poskytovateli dostupnych zdroju informaci nebo informaci
relevantnich pro nakup Sluzby, resp. vybér vhodné Sluzby, a to pouze v


http://www.vodackybus.cz/
http://www.vodackyautobus.cz/

tom rozsahu, jak je Poskytovatel tyto informace schopen zajistit
prostrednictvim IS (zejména se jedna o informace o cenach, spojich, jejich
navaznosti druhu a typu sluzby, ke které se Sluzba vztahuje, dostupnosti
Sluzby apod.).

2. Predmét VOP

1.

Tyto VOP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
UzZivatelem, kdyz Poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy Uzivateli
Sluzby a umoznuje Uzivateli Nakup a Uzivatel se za to zavazuje platit
sjednanou Cenu.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu mohou byt poskytovany
Sluzby tretich stran.

3. Sluzby a Nakup

1.

2.

3.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim IS verfejné UzivatelUm

Jednotlivé Sluzby se povazuji kazda za samostatnou Sluzbu. Kazdy
jednotlivy Nakup se povazuje za samostatny Nakup.

Predmeétem VOP ani Smlouvy neni poskytovani sluzeb, k jejichz vyuziti
Sluzby opravnuji, Ci sluzeb na né navazanych, ani zadna prava a povinnosti
k Sluzbam vazané, propojené, akcesorické, apod. Tyto jsou upraveny a ridi
se Podminkami pro vyuziti Sluzby.

4. Vyhledani sluzby

1.

UZivatel prostfednictvim IS zada vstupni informace, za pomoci kterych se
Poskytovatel pokusi zjistit vystupni informaci, o které ma Poskytovatel za
to, ze odpovida zadani Uzivatele. Tuto informaci zobrazi Poskytovatel v
ramci svého IS Uzivateli.

Takto se zejména Poskytovatel pokusi zjistit informace o sluzbach
spojenych s prepravou osob, osobni prepravou a najimanou osobni
prepravou.

Poskytovatel neodpovida za spravnost ani obsah zjisténych informaci,
¢ehoz si je UzZivatel védom, a UzZivatel se vyslovné vici Poskytovateli vzdava
jakychkoli narokud, véetné narokd budoucich plynoucich ze zajisténych
informaci nebo jejich nespravnosti poskytnutych Poskytovatelem pfi
Vyhledani spojeni.

5. Nakup

1.

2.

o

UzZivatel prostfednictvim IS po Vyhledani spojeni muize provést Nakup.
Uzivatel provede Nakup v ramci IS pomoci zde dostupné funkcionality. Za
nakup Sluzby Uzivatel zaplati Poskytovateli Cenu. Cenu Uzivatel uhradi
platbou platebni kartou pres platebni branu Poskytovatele nebo povérené
tfeti strany - Bileto Clearing s.r.o., V mezihofi 2448/6, Praha 8;

UZivatel potvrdi v IS, Ze souhlasi s Nakupem a Cenou,

Po realizaci Nakupu zasle Poskytovatel Uzivateli e-mailem nebo jinym
vhodnym zpusobem, ktery si Uzivatel v rdmci IS zvoli, pokud IS toto
umozni (jina forma sdéleni),.



5.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Nakup neprovést v pripadeg, ze toto neni
mozné z technickych nebo jinych ddvodi. V takovém pfipadé vrati
prostfedky Uzivatele zpét na pouzity platebni prostredek.

Na Webu je stanoveno, pro které Sluzby lze provést Nakup. Takto
zverejnéna informace ma pouze orientacni charakter a Poskytovatel je
opravnén tyto informace kdykoli zménit.

6. Sluzby tretich stran

1.

Sluzby tretich stran jsou sluzby poskytované tretimi stranami; tyto se ridi
jejich podminkami (smluvnimi i zakonnymi) a Poskytovatel za né nenese
odpoveédnost v zadném rozsahu.

7. Spole€éna ustanoveni pro Sluzby a Nakup

1.

2.

Uzavfenim Smlouvy vzdy Uzivatel zada, aby mu Sluzba byla vyslovné
poskytnuta bezodkladnég, resp. Nakup byl proveden bezodkladné.

Uzivatel nesmi pfi wvyuziti Sluzeb a/nebo Néakupu pouzit jakékoli
automatizované prostredky Cci jiné technické prostfedky, které by
umoznovaly systematické nebo opakované vyuzivani Sluzeb. V takovém
pripadé Uzivatel nese odpovédnost za veskerou skodu a Ujmu takovymto
jednanim zpusobenou.

Poskytovatel je opravnén na poskytovani Sluzeb a/nebo Nakup uplatnit
kdykoli Suspendaci, a to i bez predchoziho upozornéni Uzivatele, pokud je
to nezbytné k ochrané prav Poskytovatele nebo jinych tretich osob (véetné
jinych UzZivatell) nebo pokud Uzivatel jakymkoli zpusobem porusi tyto
VOP nebo Smiouvu.

Poskytovatel vyslovné upozornuje Uzivatele a Uzivatel bere na védomi, ze
sluzby spocivajici v zajisténi plateb a provoz platebnich bran a portald
vykonavaji pro Poskytovatele treti osoby. Poskytovatel prohlasuje, ze tyto
osoby disponuji nalezitym opravnénim prijimat financni prostredky od
UZivatele a nasledné je poukazovat Poskytovateli. Opravnéné osoby a
sluzby k prijimani financnich plnéni za Poskytovatele jsou uvedeny na
Webu.

8. Uzavreni, platnost a G¢innost Smlouvy

1.

N

Jednorazové smlouvy se uzaviraji okamzikem potvrzeni jednotlivé Sluzby
a/nebo Nakupu na Webu a jsou uzavieny do okamziku realizace této
jednotlivé Sluzby a/nebo Nakupu. Zavazky ze Smluv plynouci vdak trvaji i
po poskytnuti Sluzby a/nebo Nakupu, zejména zakaz systematického
vyuzivani Sluzeb a/nebo Nakupu.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavreni.

Od Smlouvy Ize odstoupit ze zdkonnych ddvodud nebo dluvodu vyslovné
uvedenych ve VOP. Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho doruceni
druhé strané a smlouva se timto rusi k okamziku doruceni oznameni o
odstoupeni (s ucinky ex nunc).

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy Ci dodatku , jestlize
Uzivatel vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha
insolvencni fizeni nebo navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni byl
zamitnut pro nedostatek majetku (pokud néktera z téchto skutecnosti



nastane v prlbéhu trvani Smlouvy, je Poskytovatel opravnén i bez
predchozi vyzvy ke zjednani napravy od smlouvy s okamzitou ucinnosti
odstoupit).

9. Cena za Sluzby a Cena Sluzby

1.

2.
3.

Cena za Sluzby a Cena Sluzby je uvedena v Ceniku, neni-li cena za Sluzbu
uvedena, ma se za to, ze je Sluzba bezplatna a nebo s cenou na vyzadani.
Cena Sluzby neni cenou za Sluzbu.

Poskytovatel je opravnén kdykoli zménit Cenik. Cena se sjednava pfri
uzavreni jednotlivé Smlouvy na jednotlivou Sluzbu.

10. Platebni podminky

1.

2.

Uzivatel hradi Sluzby a Sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou
stanoveny ve Smlouvé a VOP.

Vyuctovani zpoplatnénych Sluzeb (souhrnny danovy doklad nebo jiny
prislusny danovy doklad) k uhrazenym Sluzbam a Sluzbam a poplatkiim
bude dostupny v ramci Uzivatelského uctu.

Danovy doklad za Sluzby bude vystaven elektronicky a Uzivatel vyslovné
souhlasi s vystavenim elektronického danového dokladu.

Danovy dokladem za sluzbu uvedenou na Sluzby (jejiz informace jsou
uvedeny na Biletu), ktery byl obstaran pri Nakupu, je prfimo dalsi Sluzby.
UzZivatel poskytuje financni prostfedky Poskytovateli k Nakupu za
podminek, které jsou stanoveny ve Smlouvé a VOP.

Financni prostredky vracené z nezdareného Nakupu jsou Uzivateli vraceny
vzdy na pouzitou platebni metodu. Takto jsou prostredky vraceny i v
pfipadé Jednorazové smlouvy, kdy je Uzivateli zaslan odkaz, jak muze svij
Nakup vytvoreného na zakladé této Jednorazové smlouvy zrusit.

UzZivatel nesmi zadné své pohledavky za Poskytovatelem zapocitat, dat do
zastavy (véetné zajistovaciho prevodu) ani postoupit bez predchoziho
pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem (takovéto pravni jednani
je neplatné).

11. Prava a povinnosti Uzivatele

1. Uzivatel je opravnén vyuzivat IS pouze pro svou vlastni potrebu a Ucel,
tedy vyuzit sluzbu za G¢elem Nakupu a/nebo pro Nakup.

2. UzZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na
Poskytovatele prostiednictvim IS, i jinym zpuUsobem uvedenym na
Webu.

3. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani IS, zejména Sluzeb a/nebo Nakupu,
jakymkoliv zpUsobem zasahovat do IS a technologie Poskytovatele,
zejména nesmi pouzivat systémovych prikazu, které by mohly zménit
funkci nebo nastaveni systému Poskytovatele nebo jakymkoli
zpUsobem systematicky a opakované vyuzivaly systém Poskytovatele
nebo by mohly komukoli zpUsobit Ujmu, dale zejména nesmi: pouzivat
programoveé reseni ovlivnhujici funkcionalitu nebo bezpecnost IS nebo
Webu, popf. jakymkoli zplUsobem porusujici prava tretich osob,
Poskytovatele nebo jeZ nejsou v souladu s pravem Ceské republiky
nebo Evropskych spoleCenstvi, apod.



4. Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit Sluzby a/nebo
Nakup tretim osobam.

5. UZivatel je povinen prlbézné sledovat novelizace VOP a Ceniku a
seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami téchto VOP a Ceniku.

6. Uzivatel je povinen dodrzovat pri uzivani Sluzeb platné a dc¢inné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropského spoleenstvi, zejména AZ.
Veskeré skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly,
je Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

12. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel ma pravo na Suspendaci pfi jakémkoli poruseni podminek
stanovenych Smlouvou nebo VOP nebo pfi jejich obchazeni, zejména pfi
jakémkoli systematickém a opakovaném vyuzivani Sluzeb (popf. Nakupu),
které muze komukoli byt k Ujme, nebo poruseni jakychkoli pravnich
predpisu, dobrych mravy, zasady slusnosti, apod.

2. V pripadé hrubého poruseni téchto VOP nebo Smlouvy nebo platnych a
ucinnych pravnich predpisl muze Poskytovatel zrusit Uzivatelsky Ucet a
Kredit zde ulozeny mUzZe pouzit na nahradu Skody a Ujmy takto
zpUsobené véetné uvedeni v predesly stav.

3. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb nebo
funkénost Webu ¢&i pfistup na né&j na dobu nezbytné nutnou z ddvodu
adrzby nebo opravy Webu, ¢i IS nebo jiného divodu na strané
Poskytovatele nebo treti osoby.

4. Poskytovatel je opravnén zmeénit pristupové udaje k Uzivatelskému uctu
(uZivatelské jméno a heslo) z naléhavého technického nebo
bezpecnostniho ddvodu i bez souhlasu UZivatele, a to za predpokladu, ze
toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb a/nebo Nakupu.
Takto zménéné pristupové Udaje (uzivatelské jmeéno a heslo) Poskytovatel
Uzivateli oznami bez zbyte¢ného odkladu.

5. Z provoznich nebo jinych ddvodld mdze Poskytovatel zménit technické
feSeni Sluzby a/nebo Nakupu, pokud je to nutné k rfadnému plnéni
Smlouvy.

6. Poskytovatel mdze informovat po dobu trvani Smlouvy UzZivatele o svych
novych Sluzbach a/nebo Nakupu.

7. Poskytovatel je opravnén jednostranné meéenit obsah Webu | IS bez
predchoziho oznameni.

13. Ochrana udaju a Cookies

1. Pro Ucely tohoto ¢lanku o ochrané osobnich Udaju a cookies se za
UZivatele povazuje kazdy navstévnik Webu.

2. Poskytovatel muze vsechny podstatné informace tykajici se Uzivatel(,
které ulozil zejména jako elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim
radem Ceské republiky k Uceldm provozovani Sluzeb, Nakupu a Sluzeb
tretich stran, pfip. dalsich sluzeb.

3. Uzivatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udajd Poskytovatelem
poskytnutych mu v pfi uzavrieni Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze
tyto osobni Udaje UzZivatele bude zpracovavat za ucelem poskytovani
Sluzeb, Nakupu, pfipadné za ucelem vymahani prav Poskytovatele.



Zpracovani probihd automatizované i manualnim zplsobem a podléha
fyzické i technické kontrole. Osobni Udaje jsou od Uzivatele ziskavany na
zakladé Smlouvy. UZivatel poskytuje své osobni uUdaje dobrovolné.
Veskera data jsou ukladana v digitalni formé. Data Poskytovatel
Zpracovava pouze Vv rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych
Ucelll a po dobu nutnou pro dosazeni vySe uvedenych Uceld, nejdéle
vSak po dobu do jednoho roku od skonceni trvani Smlouvy, nebo do
Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy Ci v souladu s nimi a dale k
Ucelu, ktery Uzivatel vyslovné odsouhlasi (zejména jejich vyuziti pfi
marketingovych a propagacnich akcich, zasilani marketingovych
materidld, pfipadné poskytnuti tfetim osobdam za timto Ucelem).
Obdobi, pro které Uzivatel udélil svdj souhlas, konéi pisemnym
odvolanim ze strany Uzivatele zaslanym na adresu sidla Poskytovatele.
Cast osobnich Udajd muze Uzivatel po pfihlddeni do systému
Poskytovatele na Webu prohlizet, kontrolovat a ménit. Uzavrenim
Jednorazové smlouvy UzZivatel stvrzuje pravdivost poskytnutych ddajd,
zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich udajd.
Pokud se osobni Udaje Uzivatele zméni nebo jsou nepresnég, je Uzivatel
povinen bez prodleni tyto aktualizovat nebo Poskytovatele o této
skuteCnosti neprodlené informovat. Uzivatel je opravnén kdykoli
pozadat o informace ohledné zpracovani jeho osobnich Udajd, o
provedeni jakékoli zmény, opravy nebo likvidace jeho osobnich Gdajd,
nebo se obratit na Poskytovatele v pfipadé, ze se bude domnivat, ze s
jeho osobnimi udaji je nakladano v rozporu se zakonem.

. Pokud Uzivatel navstivi Web, Poskytovatel muze urcité informace
shromazdovat také automatickymi prostfedky, napfiklad s pouzitim
souborl cookies a prostfednictvim metody clickstream. Informace,
které timto zpuUsobem poskytovatel shromazduje, zahrnuji IP adresu,
vlastnosti webového prohlizecCe, vlastnosti zarizeni, operacni systém,
jazykova nastaveni, odkazujici URL adresy, akce provedené na Webu a
data a Casy navstévy Webu. "Cookie" je datovy soubor, ktery webovy
server odesila do pocitace Uzivatele nebo jiného zarfizeni pripojeného k
Internetu, aby bylo mozné ziskat jedinec¢nou identifikaci webového
prohlizece Uzivatele nebo do webového prohlizece ulozit rdzné
informace a nastaveni. Provozovatel vyuziva soubory cookie na Webu
pro jeho vylepSeni a poskytovani Sluzeb a zajistovani funkZ&nosti
Uzivatellim. Soubory cookie jsou zakladem pro provadéni transakci
nebo pozadavku, ktery vzejde od UzZivatelld. Mezi pfiklady patfi
zapamatovani si informaci, jak se Uzivatel pohybuje strankou za ucelem
usnadnéni prace pro Uzivatele a poskytnuti pokud mozno vhodné
nabidky Sluzeb a/nebo Nakupu. Tyto soubory cookie umozniuji Webu
zapamatovat si, jaké moznosti UzZivatel zvolil, ¢imz mu zajiStuje vétsi
funkcénost. Napriklad funkéni soubory cookie umoznuji Webu
zapamatovat si nastaveni, které je pro Uzivatele specifické, jako je vybér
zemeé a trvaly stav prihlaseni v pripadé, Zze si ho Uzivatel nastavi.
Analytické soubory cookie Poskytovateli umoznuji shromazdit data
souvisejici s pouzivanim Webu, vCetné obsahu, na ktery Uzivatel klikne
pfi prohlizeni Webu za ucelem zlepseni vykonnosti a vzhledu Webu.



Tyto soubory cookie mohou byt poskytnuty treti strané, tj. poskytovateli
analytickych nastrojd, ale jsou pouzivany pouze pro Ucely souvisejici s
Webem. Cilené soubory cookie si pamatuji informace tykajici se
UZivatelova wvyuzivani Webu, aby Poskytovatel Uzivateli mohl
poskytnout propagacni a jiné zacilené informace na Webu.

Déle Poskytovatel muze automatizované prostfednictvim metody
clickstream ziskavat zaznam obsahu, na ktery Uzivatel klika pfi
prohlizeni Webu. Poskytovatel muze pouzivat také webové analytické
nastroje tretich stran, které shromazduji informace o aktivitach
navstévnikd Webu. Pomoci svého prohlizece mUze Uzivatel zjistit, jakym
zpUsobem bude upozornén na prijem nékterych typu souborl cookies
nebo jak lze nékteré typy souborl cookies omezit nebo zablokovat
(zakazat). Internetové prohlizece nabizi zpUlsoby, jak omezit nebo zrusit
soubory cookie. Poskytovatel upozornuje Uzivatele na to, ze bez
souborul cookies pravdépodobné nebude moci pouzivat nékteré funkce
Webu.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

1.

2.

Otazky odpovédnosti za skodu a nahrady Skody se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak NOZ a AZ.
Poskytovatel neodpovidd za Skody zpUsobené vyssi moci, jako jsou
napr. zivelné pohromy, pfirodni udalosti, valeCné nebo teroristické
udalosti, ani za vypadky sluzby zpUsobené prerusenim privodu el.
Energie.

Poskytovatel neodpovida za sluzby poskytované dalSimi subjekty,
zjejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s
témito sluzbami spojené, akcesorické, apod.

Poskytovatel neodpovidd za chovani jednotlivych Uzivatell ani jejich
zpUsob vyuzZivani Webu nebo IS, zejména takového, ktery neni v
souladu s témito VOP ¢i AZ, ani za Skody a Ujmu takto vzniklou.
Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé vypadky Webu, IS ani
vypadky na strané ProvozovatelU.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli platby, transakce ani prevody
(uvedené zejména v Cl. 11.9 VOP), které Uzivatel realizuje, resp. za
pomoci kterych nabiji Kredit. Za tyto odpovidaji provozovatelé téchto
platebnich (transakénich) sluzeb a portalu.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb a/nebo
Nakupu poskytovanych bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb
a/nebo Nakupu nevznika pravo Uzivatele na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadég, Zze bude nade Vvsi pochybnost prokazano, ze Poskytovatel
odpovida za sSkodu (Ujmu), potom je odpovednost Poskytovatele
limitovana do maximalni vySe Ceny za poskytnutou Sluzbu, a pokud by
tato limitace odpovédnosti do vyse Ceny za poskytnutou Sluzbu byla
neplatnou, potom do vyse Ceny Sluzby (zejména u nakupu).
Odpoveédnost za sluzby vyplyvajici z Sluzby se fidi Podminkami pro
vyuziti Sluzby.



15. Reklamace a kompenzace

1. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah nebo kvalitu Sluzby a vysSi
uctované Ceny.

2. Poskytovatel je povinen wvyridit reklamaci Sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do T mésice ode dne doruceni reklamace. V
prfipade, ze Jje treba projednat reklamaci se zahranicnim
provozovatelem, bude Uzivatel vyrozumeén o vyrizeni reklamace do 2
mésicl od dne jejiho doruceni.

3. Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyrizena kladnég,
ma UzZivatel narok zejména na slevu z dalsi poskytnuté Sluzby (nikoli
vSak Ceny Sluzby), nebo na vraceni Kreditu za Sluzbu, pokud Sluzba
nebyla vibec poskytnuta (nikoli vSak Kreditu za Cenu Sluzby).

4. Po Nakupu muze Uzivatel Sluzbu reklamovat (zejména uplatnit prava z
prepravni smlouvy nebo prava plynouci ze zpozdéni konkrétniho spoje)
u Poskytovatele za podminek uvedenych v Podminkach pro vyuziti
Sluzby a umoznuji-li to tyto podminky, také jej za podminek uvedenych
v Podminkach pro vyuziti Sluzby stornovat.

5. Poskytovatel mUzZe na Webu zverejnit informace (podminky), za kterych
lze Sluzby stornovat, tedy zejména do jaké doby pred poskytnutim
sluzby, k jejimuz vyuziti Sluzby opravnuje, a v jakém rozsahu je mozno
pozadovat vraceni Kreditu, resp. jiné plnéni. Takto zvefejnéna informace
ma pouze orientaCni charakter a Poskytovatel je opravnén tyto
informace kdykoli zménit. Tyto informace se fidi Podminkach pro
vyuziti  Sluzby. Nad rdmec Podminek pro wvyuziti Sluzby muze
Poskytovatel nabidnout i dalsi zpUsoby storna Sluzby.

6. Pri kladném wvyrizeni reklamace nebo storna, které bude znamenat
vraceni Casti nebo celé Ceny za Sluzbu, bude tato Castka prictena na
Kredit, s ¢imz Uzivatel souhlasi, nebude-li dohodnuto jinak.

16. Spotrebitelska ujednani

1. Spotrebitelem je Uzivatel - fyzickd osoba, kterd uzavie Smlouvu s
Poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani.

2. Ustanoveni tohoto c¢lanku VOP se pouziji v pripadé, Ze je Smlouva
uzaviena distan¢nim zpUsobem, tj. bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele.

3. Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy (uzaviené distancnim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele) ve IhUté 14
dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli divodu, nebo i bez
uvedeni ddvodu. K odstoupeni lze vyuzit formuldr, jehoz aktualni
znéni je dostupné na Webu. Lhlta pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou i tehdy, pokud Spotrebitel v jejim prdbéhu odeslal
Poskytovateli oznameni o tom, ze od smlouvy odstupuje. Vzorové
pouceni o pravu Spotrebitele odstoupit od smlouvy je pfrilohou
téchto VOP, aktualni znéni je dostupné na Webu.

4. Postupem popsanym Vv Cl. 16.3 neni mozné odstoupit od smlouvy o
provedeni Nakupu, tj. od smlouvy o koupi Sluzby. Tato oblast je



upravena zvlastnimi pravnimi predpisy, zejména vyhlaskou o
prepravnim radu, a dale Podminkami pro vyuziti Sluzby.

17. ReSeni spord a rozhodné pravo

1.
2.

3.

Vztahy vyplyvajici z VOP a Smiluv se fidi Ceskym pravem.

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou strany fresit predevsim vzajemnou dohodou a bez zbytecnych
pratahu.

Jestlize strany nedojdou k rfeseni podle predchoziho odstavce do tficeti
dnU, mohou se kdykoliv obratit na pfislusny obecny soud.

18. Zmeény VOP a Ceniku

1.

Poskytovatel je opravnén meénit a doplnovat VOP nebo Cenik. Kazda
nova Smlouva se vzdy uzavira na zakladé platnych a ucinnych VOP.
UZivatel je povinen odsouhlasit znéni VOP pfi uzavreni Jednorazovée
smlouvy. Pro pfipad, Zze bude UZivateli umoznéno pokracovat v uzivani
Sluzeb, resp. v realizaci nakupu po zmeéné VOP bez jejich odsouhlaseni,
postupuje se podle ¢l. 18.2 téchto VOP.

19. Zaveérecna ustanoveni

—

© N

10.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Uzivatel prohlasuje, ze se seznamil s VOP pred uzavienim Smlouvy, a
VOP mu jsou znamy ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 NOZ.

Smluvni strany v souladu s § 1740 odst. 3 NOZ vyluCuji moznost prijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou, takové prijeti je vzdy povazovano
za novou nabidku.

Ujednani ve Smlouvé ma prednost pfed ujednanim ve VOP, pokud by
vSak jakékoli ujednani ve Smlouvé bylo neplatné nebo nevymahatelné,
uzije se ujednani VOP namisto tohoto ujednani ve Smlouve.

Pokud Poskytovatel realizuje jakoukoli akci (zejména propagacni,
promocCni nebo marketingovou akci), ktera ma nebo bude mit vlastni
podminky, maji podminky akce prednost prfed podminkami v téchto
VOP, pokud by vSak jakékoli ujednani z podminek akce bylo neplatné
nebo nevymahatelné, uzije se ujednani VOP namisto tohoto ujednani z
této konkrétni akce.

Pokud VOP hovofi o skodé, mysli se timto Ujma vcetné jednotlivych
narokdu, ze kterych se tato sklada ve smyslu NOZ.

Do platnych VOP Ize nahlizet na Webu.

Veskera komunikace, zejména oznameni, vyzvy, upominky, obchodni
sdéleni, reklamni akce a dalsi propagacni zpravy budou strany zasilat
zejména elektronicky, tj. prostfednictvim emailu nebo SMS nebo jinym
vhodnym zpUsobem.

Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich
stran VOP, jez musi pretrvat az do jejich uspokojeni, zejména
pohledavky Poskytovatele za UzZivatelem a jiné zavazky Uzivatele,
zejména sankcni naroky Poskytovatele.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukaze jako
neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VOP jako celku.



Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici

ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu ucelu.

11. Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzeb kdykoli omezit nebo
bez nahrady ukoncit, a to i bez prfedchoziho upozornéni.

12. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 22. 4. 2026.

13. Nedilnou soucast VOP tvofi tyto prilohy:

i. Priloha ¢. 1 Informace poskytované Spotrebiteli pred uzavienim
smlouvy prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni
prostory Poskytovatele a Pouceni o pravu Spotrebitele na odstoupeni
od smlouvy

ii. Priloha ¢&. 2 Formulaf pro odstoupeni od smlouvy uzaviené
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory
Prodejce.

V Praze dne 23. 4. 2026

Platnost ode dne 23. 4. 2026
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